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JAHRESRUCKBL

Nach Uber zwei Jahren Coronakrise hat sich die Situation im Verlaufe 2022 diesbezglich
ein wenig entspannt und es waren nur noch vereinzelte Massnahmen und Einschrankungen
notig. Dies erlaubte es uns, zurlickgestellte Projekte anzugehen und voranzutreiben. Dazu
gehdren die Einfihrung eines professionellen Care-Managements fur Mitarbeitende bei
langerem Arbeitsausfall durch Krankheit oder Unfall, die Uberarbeitung des
Rekrutierungsprozesses sowie die Professionalisierung der Zusammenarbeit mit dem
psychiatrischen Konsiliar- und Liaisondienst, der Clienia Schldssli AG in Wetzikon. Weiter
die Digitalisierungsprojekte im Qualitatsmanagement sowie der Bestellungs- und
Verrechnungsprozess des Pflegematerials.

Nach dem Start der Zusammenarbeit mit der Clienia Schlossli AG, Psychiatriezentrum
Wetzikon, im Bereich des psychiatrischen Konsiliar- und Liaisondienstes im Herbst 2021
wurde die Zusammenarbeit im Jahr 2022 anhand der gewonnen Erkenntnisse weiter
professionalisiert und standardisiert. Die Zusammenarbeit ermdglicht es dem IMWIL fur die
Bewohnenden innerhalb einer Arbeitswoche einen Psychiater per Uberweisung durch den
Hausarzt vor Ort zu erhalten. Durch diese Zusammenarbeit profitieren auch die
Mitarbeitenden von einem Wissenstransfer, da die Arzte zum Teil bei den internen
Fallbesprechungen im IMWIL anwesend sind und Hinweise aus psychiatrischer Sicht zum
Fall geben konnen. Der Konsiliar- und Liaisondienst steht auch den Mitarbeitenden des
IMWIL zur Verflgung.

Der Rekrutierungsprozess wurde insbesondere im Bereich Pflege vereinfacht. Interessierte
Pflegefachpersonen kénnen sich mittels des Schnellbewerbungs-Formulars auf der
Homepage rasch und unkompliziert auf offene Stellen bewerben.

Auch das IMWIL sieht sich vermehrt mit Langzeitausfallen aufgrund von Krankheit und Unfall
von Mitarbeitenden konfrontiert. Um diese Mitarbeitenden im Genesungsprozess und bei der
Ruckkehr besser begleiten zu kdnnen, wurden in der Personaladministration mehr
Stellenprozente fir ein professionelles Care-Management zur Verfigung gestellt.

Der Betrieb nimmt seit September 2022 am Jugendprojekt LIFT teil. Dabei werden
Schulerinnen und Schuler der Oberstufe Dibendorf-Schwerzenbach mit einer
erschwerenden Ausgangslage bezuglich Lehrstellensuche und Berufseinstieg, jeweils am
Mittwochnachmittag Einsatze im Betrieb leisten und so erste Berufserfahrungen sammelin.
Wir erachten das Jugendprojekt LIFT als sinnvoll und sehen es auch als eine Chance, auf
diesem Weg neue Lernende zu finden.
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/ Als anerkannter Ausbildungsbetrieb bildet das IMWIL Alters- und Spitexzentrum aktuell 27
Lernende und funf HF-Studierende aus. Im 2022 haben sechs Lernende ihre Ausbildung mit
Erfolg abgeschlossen, zwei als Fachmann Betriebsunterhalt und vier als Fachfrau
Gesundheit EFZ. Nochmals herzliche Gratulation an alle.

Lernen bleibt ein fortwahrender Prozess ber alle Berufsjahre. Deshalb férdert das IMWIL
Alters- und Spitexzentrum nicht nur die Entwicklung der Lernenden und Studierenden,
sondern auch die der Mitarbeitenden. Erneut kamen diverse Mitarbeitende in den Genuss
der Forderung und Unterstiitzung des IMWIL Alters- und Spitexzentrum bei externen
Weiterbildungen. Das interne Angebot umfasste auch im Jahr 2022 zahlreiche Fortbildungen
im jeweiligen Dienstleistungsbereich. Im Dezember wurde zudem der Entscheid gefallt,
kunftig auch Deutschkurse auf unterschiedlichen Stufen fir interessierte Mitarbeitende im
Betrieb anzubieten.

Als umweltbewusster Betrieb setzen wir zunehmend auf erneuerbare Energie. Die Spitex-
Flotte wurde im 2022 um zwei weitere Elektrofahrzeuge erweitert. Zudem wurde ein weiteres
elektrobetriebenes Fahrzeug fur den Mahlzeitendienst angeschafft, welches voraussichtlich
im Marz 2023 ausgeliefert wird.

Auch im 2022 lag unser Hauptfokus naturlich bei den Bewohnerinnen und Bewohnern sowie
den Spitex-Klientinnen und -Klienten des IMWIL Alters- und Spitexzentrum. Es ist unseren
motivierten und engagierten Mitarbeitenden und deren Empathie und Professionalitat zu
verdanken, dass wir auch im 2022 wieder eine so hohe Kundenzufriedenheit erreichen
konnten. Alle Mitarbeitenden werden sich auch weiterhin mit gewohnt hoher Motivation fur
eine sehr gute Pflege und Betreuung der Bewohnerinnen und Bewohner, der Spitex-
Klientinnen und -Klienten und fur das erfolgreiche Umsetzen aller laufenden und
kommenden Projekte einsetzen. Ein grosses Dankeschdn an die ganze Belegschaft!

HIAS

Michael Oldani
Direktor
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Das IMWIL Alters- und Spitexzentrum bietet, den Bedurfnissen entsprechend, verschiedene 4

Wohnformen an. Im Haus C sind Zimmer mit Serviceleistungen, welche flr Personen mit

geringerer Pflegebediirftigkeit geeignet sind angesiedelt. Im Haus D befinden sich drei /
Pflegestationen und im 1. Obergeschoss der Hauser C und B eine Pflegestation, auf %
welchen Personen mit mittlerer und schwerer Pflegebediirftigkeit betreut werden. Ab dem

1. Méarz 2023 wird die Pflegestation im 1. Obergeschoss des Hauses B zusammen mit der

Station im Erdgeschoss des Hauses B als geschiitzte gerontopsychiatrische Station mit je

14 Betten und einem eigenen Demenzgarten betrieben werden. Zusammen mit der

Pflegewohnung Chirzi (9 Betten), welche ebenfalls auf gerontopsychiatrische Pflege

ausgerichtet ist, bietet das IMWIL somit 37 geschiitzte Platze fir Personen mit einer

gerontopsychiatrischen Erkrankung. Die weiteren drei Pflegewohnungen in
den Quartieren von Diubendorf, bieten je sechs bis sieben Bewohnenden
eine familiare Atmosphare und die Moglichkeit, einen gemeinsamen
Alltag zu erleben. In den Hausern B, C, D sowie den Pflegewohnungen
ist eine professionelle Pflege und Betreuung rund um die Uhr
gewahrleistet. Insgesamt werden 179 Pflegebetten betrieben.

Die Tages- und Nachtklinik befindet sich im Erdgeschoss im
Haus C. Die Tages- und Nachtklinik kann tageweise, halbtags
oder auch nur stundenweise besucht werden und hat zum Ziel,
die Gaste in ihrer Selbstandigkeit zu unterstiitzen und zu férdern,
so dass diese Menschen langer zuhause leben kénnen. Fur die
Angehorigen bieten die Besuche in der Tagesklinik Gelegenheit,
den taglichen Verpflichtungen nachzugehen oder auch ein paar
Stunden der Erholung zu geniessen. Die Nachtklinik kann fiir einzelne
oder mehrere Nachte gebucht werden. Fir Ferien-/Kurzaufenthalte bietet
die Tages- und Nachtklinik Zimmer fur einen stationéaren Aufenthalt bis
max. 8 Wochen.
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In der Alterssiedlung (Haus E) an der Féllandenstrasse 24 und an der Meiershofstrasse 28
vermietet das IMWIL Alters- und Spitexzentrum 56 Mietwohnungen mit Serviceangebot.
Diese Wohnungen eignen sich fir Seniorinnen und Senioren, die weitgehend selbstandig
sind. Die Mieterinnen und Mieter kénnen bei Bedarf aus einem umfassenden
Serviceangebot auswahlen.

Die Spitex-Dienste der Stadt Dubendorf versorgen die Bevolkerung flachendeckend mit
qualitativ hochstehenden Spitex-Leistungen wie Grund- und Behandlungspflege,
Psychosoziale Betreuung, Akut- und Ubergangspflege sowie Palliative Pflege. Diese
Dienstleistungen werden in Zusammenarbeit mit Arzten, Spitalern und anderen im
spitalexternen Gesundheitsbereich tatigen Personen und Organisationen erbracht. Die
Einsatze werden zwischen 7 und 22 Uhr geleistet. Die Spitex-PLUS bietet zusatzlich
Betreuungsformen an, welche nicht tber die Pflichtleistungen der Krankenkassen gedeckt
sind.

Der Mahlzeitendienst liefert taglich schmackhafte, regionale und ausgewogene Gerichte an
Spitex-Klientinnen und Klienten sowie Seniorinnen und Senioren.

Das IMWIL Alters- und Spitexzentrum betreibt eine Cafeteria und in den Sommermonaten
das Kafi Einhorn im Aussenbereich sowie mittags ein Restaurant, welche alle 6ffentlich sind.
Fur Private und Firmen besteht die Mdglichkeit, Anlasse wie Geburtstagsfeiern, Leidmahle,
Sitzungen, Seminare oder Bankette in den Raumlichkeiten des IMWIL Alters- und
Spitexzentrum durchzufihren.
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BEREICH STATI

Bewohnerinnen und Bewohner per 31.12.
(inkl. Kurzaufenthalt und AUP)

170
168
2021 2022

Die Anzahl Bewohnende per 31. Dezember
2022 ist leicht unter dem Vorjahr. Dies hat mit
dem Umbau der Station B1 und der damit
einhergehenden Bettenreduktion von 16 auf 14
Betten zu tun. Die Kurzaufenthalte sind weiter
gesunken und die Anzahl Personen, die Akut-
und Ubergangspflege bendtigen, ist stabil
geblieben. Dies ist hauptsachlich darauf
zurtckzufuhren, dass mehr Daueraufenthalter
im IMWIL beherbergt sind und dadurch die
Bettenkapazitat fur Kurzaufenthalte und Akut-
und Ubergangspatientinnen und Patienten
verringert ist.
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die Pflegewohnungen in den Quatrtieren.
Total stehen 179 Betten in Einzel- und
Doppelzimmern zur Verfugung. Auf allen
Stationen und in den Pflegewohnungen werden
neben den standig im IMWIL lebenden
Personen auch Kurzaufenthalterinnen und
Kurzaufenthalter sowie Patientinnen und
Patienten der Akut- und Ubergangspflege
betreut. Das IMWIL ist das Alters- und
Pflegeheim von Dubendorf, 87.3% der
Bewohnerinnen und Bewohner stammen aus
Dubendorf.

Der stationare Bereich umfasst 4

samtliche Stationen im Haupthaus sowie
7

Personen Kurzaufenthalt pro Jahr
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Akut- und Ubergangspflege (AUP)
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Eintritte und Austritte pro Jahr
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m Ausstritte  m Eintritte

Todesfalle pro Jahr

67
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2020 2021

55

2022
Der aktualisierte BESA-Leistungskatalog des
Regierungsrates ist per 1. Januar 2022 in Kraft
getreten. Mit der Umstellung kénnen die
erbrachten Pflegeleistungen adaquater
abgebildet werden, deshalb kam es bei der
Umstellung im Januar 2022 bei ca. 70
Bewohnenden zu einer Erhéhung der
BESA-Pflegestufe. Dadurch sind die

Zahlen 2022 nur bedingt mit den
Vorjahren vergleichbar.

{
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Die Ein- und Austritte im IMWIL sind aufgrund
diverser Faktoren im 2022 gesunken. Das Jahr
2022 verzeichnet weniger Todesfalle im IMWIL
im Vergleich zu den Vorjahren und die
Nachfrage nach Einzelzimmern hat sich erhoht,
womit weniger Eintritte moglich sind. Durch die
gréssere Anzahl Daueraufenthalter, welche im
Durchschnitt 2.45 Jahre im IMWIL bleiben,
konnten weniger Kurzaufenthalter beherbergt
werden, was sich ebenfalls auf die Ein- und
Austritte auswirkt.

Pflegetage
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BESA-Pflege-Minuten pro Jahr
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Kundenbefragung IMWIL stationdr //
%

e Die jahrliche Kundenbefragung im Bereich
Langzeitpflege im IMWIL Alters- und
Spitexzentrum ist auch im Jahr 2022 sehr
erfreulich ausgefallen. 188 Fragebogen von
Bewohnerinnen und Bewohner bezuglich lhrer

3% Zufriedenheit wurden retourniert.
—
sehr gut gut ausreichend miangelhaft

Die gestellten Fragen im Bereich der Langzeitpflege nahmen Bezug auf die Fach- und die
Sozialkompetenz der Mitarbeitenden, die Unterhaltungs- und Kontaktmdglichkeiten sowie auf die
Quialitat der Dienstleistungen im IMWIL Alters- und Spitexzentrum. Die Zufriedenheit im
Langzeitbereich ist sehr hoch und wurde von 73.3 % der Befragten mit sehr gut bewertet. Bei

23.9 % ist die Zufriedenheit hoch und 2.4 % bzw. 0,4 % bewerten die Zufriedenheit als ausreichend
bzw. mangelhaft. Eine besonders hohe Zufriedenheit (Bewertung sehr gut) wurde bei der
Freundlichkeit des Personals (82.8 %), bei der Unterbringung (81.4 %) sowie der
Kontaktmaoglichkeiten und der familiaren Atmosphéare (81.0 % und 80 %) erreicht.

Kundenzufriedenheit stationar nach Fragen
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il
NEBENBETRIEBE

Tages- und Nachtklinik Kennzahlen Tages- und Nachtklinik

2500

Nach zwei schwierigen Corona-Jahren, welche 7.70
6.99 v

eine komplette Schliessung der Tages- und 2000
Nachtklinik im 2020 Uber mehrere Monate

erforderte und der geschlossenen Nachtklinik im

2021, konnte die Tages- und Nachtklinik im Jahr 000
2022 fast ohne Einschrankungen betrieben
werden. Die Auslastung sowie die Anzahl Gaste
pro Tag liegen sogar Uber der Vor-Corona-Zeit
(5.63 und 1'397 im 2019).

1500

500

2020 2021 2022

mm Anzahl Gistetage im Jahr  s=ge=Durchschnittliche Anzahl Gaste pro Tag

Kennzahlen Alterswohnungen
80 Alterswohnungen
70 64 &6 Die 56 Alterswohnungen an der
Fallandenstrasse und der Meiershofstrasse sind
alle vermietet, es wohnen 65 Mieterinnen und
Mieter in den Alterswohnungen. Im 2022 gab es
mit 7 Wohnungswechseln durch das Jahr zwei
weniger als in den Vorjahren. Die meisten
Mieterinnen und Mieter haben sich fir einen
Umzug ins IMWIL entschieden.

2020 2021 2022

mmm Anzahl Mieterinnen und Mieter am 31.12.  w—ge=Wohnungswechsel pro Jahr

Mahlzeitendienst

Der Mahlzeitendienst verzeichnet eine konstant hohe Nachfrage. Taglich werden im Durchschnitt 60
Mabhlzeiten in Dubendorf und Gockhausen ausgeliefert. Dazu werden zwei Touren gefahren, damit die
rechtzeitige Auslieferung sichergestellt werden kann. Der Mahlzeitendienst ist selbsttragend.
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JAHRESZAHLE
STATIONAR UND
NEBENBETRIEBE
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Ertrag Alterswohnheim 4'898'753 4'730°300 4'888'531
Ertrag Pflegestationen 11°811°435 11'243100 11°730°469
Ertrag Pflegewohnungen 2'646°067 2'694'300 2'621'740
Ertrag Gerontopsychiatrie FO79'746 3"101'000 2'694'407
Ertrag Alterswohnungen 602°015 581'400 599'087
Ertrag Mahlzeitendienst 262153 3007000 288136
Erirag Ubriges 1°448°714 1'326'700 1'435'636

Mitarbeiteraufwand 17'042°211 17'546'400 16'621'889
Sachaufwand 3'944°'004 3736900 3'755'306
Anlagekosten / Mieten 2'650°870 2'668'600 2'898'263

Erlauterungen zu den Jahreszahlen 2022:

Der Bereich Stationar inkl. Nebenbetriebe schliesst im 2022 gesamthaft mit einem Gewinn von

Fr. 2'010'898.00 ab (Fr. 1'985'998.00 besser als im Voranschlag 2022). Aus finanzieller Sicht war das
Geschaftsjahr 2022 wiederum sehr erfolgreich. Es wurden gesamthaft Ertrage von Fr. 25'648'882.00
erwirtschaftet, was Mehrertragen gegeniiber dem Voranschlag von Fr. 1'672'082.00 entspricht. Diese
Mehrertrage wurden hauptséchlich in den Bereichen Pflegestationen (gute Auslastung und im
Durchschnitt hohere Pflegestufen), dem Alterswohnheim, der Gerontopsychiatrie sowie der Cafeteria
generiert. Gleichzeitig ist der Gesamtaufwand Fr. 313'916.00 tiefer als im Voranschlag. Die ist vor
allem auf den Personalaufwand, welcher Fr. 504'189.00 tiefer als budgetiert ausgefallen ist,
zuruckzufuhren. Der Sachaufwand ist dafir Fr. 208'004.00 hoher als budgetiert, was hauptsachlich auf
die gestiegenen Einkaufspreise in samtlichen Bereichen zurlckzufihren ist.
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AUPROJEKTE

Neubau/Ergdnzungsbau

Die Garantieabnahmen sind abgeschlossen. Bei zwei Mangeln sind weitere Abklarungen nétig, daher
konnte die Mangelbehebung noch nicht abgeschlossen werden. Die Stelen im Aussenbereich im Be-
reich des Cheibenblielweg sind aufgestellt und abgenommen.

Umbau Station B1

Der Gemeinderat hat dem Umbau der Station B1 am 7. Marz 2022 zugestimmt. Die Station B1 ist
mehrheitlich analog der Station BO umgebaut und aufgefrischt worden. Dabei wurden zwei
Viererzimmer zu drei Zweierzimmern umgebaut. Zwei Zweierzimmer wurden zu einem Ess- und
Aufenthaltsraum umgebaut sowie alle Zimmer und Nasszellen aufgefrischt. Die Station wird neu mit 14
anstelle 16 Betten betrieben. Aufgrund der erhdhten Nachfrage nach gerontopsychiatrischen
Pflegeplatzen in Dubendorf wurde entschieden, die Station B1 ab dem 1. Marz 2023 zusammen mit der
bestehenden gerontopsychiatrischen Station BO als gemeinsame geschlossene gerontopsychiatrische
Station zu fuhren. Der Demenzgarten ist fir die Bewohnenden der Station B1 iber den Lift oder die
Treppe jederzeit erreichbar.




MITARBEITEND

Die 315 Mitarbeitenden, Lernenden, Studierenden und Praktikanten, (82.5% Frauen /
17.5% Manner), stammen aus 31 Nationen. Die Treue und Verbundenheit unserer

Mitarbeitenden ist gross, im 2022 durften wir 35 Mitarbeitenden zum Dienstjubilaum (jeweils /

alle 5 Jahre) gratulieren. //A

Mitarbeitende Stationar IMWIL per 31.12. Das IMWIL foérdert das Teilzeitarbeitsmodell und
=T 515 s0  bietet dieses Uber alle Stufen und Abteilungen
210 250 . . . .
o g 176 o an. Die gestiegenen Vollzeitstellen sind
150 hauptséachlich auf die Bereiche Bildung &
100 Qualitat, Kiiche und Personaladministration
792 13— 1417 50 .. . . . ..
— . e -=mm  zUrdckzufthren. Die gestiegene Fluktuation im
0 a1 20 Gesundheitsbereich hat auch vor dem IMWIL
W Beschaftigte Mitarbeitenden Stationdr (ohne Ausbidung) niCht haltgemaCht. M|t einer Erh('jhung von

m Volzeitstellen in % [ohne Ausbildung)

lediglich 2% gegentiber 2021 ist sie jedoch nur
leicht angestiegen. Besonders im Bereich der
Pflege macht sich der Fachkraftemangel mehr
und mehr bemerkbar und zu besetzende Stellen bleiben langer offen. Dies zeigt sich Ende 2022 in der
Anzahl Mitarbeitenden gegeniber den Vollzeitstellen in %. Im 2022 zeigt sich bei den Freiwilligen ein
Rickgang gegenuber den beiden Corona-Jahren. Das hat mehrere Griinde. Zum einen haben einige
Personen nach der Krise wieder eine Anstellung gefunden und kdnnen oder mochten sich aktuell nicht
mehr als Freiwillige engagieren. Bei einigen alteren Freiwilligen sind es hauptsachlich gesundheitliche
Grinde, die eine Engagement nicht mehr méglich machen.

B Mitarbeiterfluktuationsrate Stationdr in % (ohne Ausbildung)

m Freiwilige Miarbeitende

Wahrend die Fluktuationsrate in der Spitex zu Mitarbeitende Spitex per 31.12.

Beginn der Coronakrise von 29% im 2019 auf 40 -

11.4% massiv gesunken war, stieg sie in den - = = g
letzten zwei Jahren wieder an, wobei im 2022 25 g
gegeniiber 2021 lediglich eine Erhéhung von 5 e I ' Y I I
3% zu verzeichnen ist. Auch in der Spitex 10

arbeiten viele Personen in einem Z l I I
Teilzeitpensum. 2020 2021 2022

m Beschaftigte Mitarbeitenden Spitex (ohne Aushildung)
B Vollzeitstellen in % (ohne Ausbildung)

m Mitarbeiterfluktuationsrate Spitex in % (ohne Ausbildung)
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Das IMWIL ist ein beliebter Ausbildungsbetrieb.
Die Anzahl der Lernenden ist im Vergleich zum
Vorjahr zwar um eine Person gesunken, daftr
ist die Anzahl der HF-Studierenden um 1
Person gestiegen. Wahrend in der Pflege alle
Lehrstellen und Studienplatze besetzt werden
konnten, ist es besonders im Bereich der
Hotellerie, insbesondere der Hauswirtschaft,
schwierig, Lernende zu finden. Der generell
ersichtliche Trend, dass weniger
Praktikumstellen gesucht werden, zeigt sich
auch im IMWIL. Die Anzahl der Praktikanten ist
um funf gesunken.
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BEREICH SPITEX

Kennzahlen

Die offentliche Spitex der Stadt Diibendorf hat
im Jahr 2022 90940 Einséatze verzeichnet. Die
Anzahl betreute Personen ist um 46 auf 796
Personen gestiegen, was einer Steigerung von
ca. 6% entspricht. Naturgeméass schwankt die
aktive Anzahl Klientinnen und Klienten stetig,
dies zeigt sich auch am Stichtag 31. Dezember
2022, an welchem 354 aktive Spitex-Klientinnen
und -Klienten gezahlt wurden, 27 Personen
weniger als am Vergleichsstichtag 2021 jedoch
markant mehr als im Jahr 2020. Trotz der
hoéheren Gesamtzahl an Klientinnen und
Klienten im 2022 sind die gesamthaft
geleisteten Stunden um 763 leicht gesunken.
Total wurden 51'622 Stunden geleistet. Die
nicht verrechenbaren Stunden konnten leicht
gesenkt werden, wahrend die Total
verrechenbaren Stunden verglichen zum
Vorjahr stabil geblieben sind. Wahrend die
verrechenbaren KVG-Stunden leicht sanken,
stiegen sie im Bereich der Hauswirtschafts-
Stunden.
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Anzahl Spitex-Klientinnen und Klienten
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Betreute Klientinnen und Elienten pro lahr

g Klicntinnen und Klienten per 31.12.

51'622 effektiv geleistete Spitexstunden
im 2022

davon nicht verrechenbare
Stunden (Wegzeiten,
Rapporte, Weiterbildungen)

= verrechenbare KVG-
Stunden

verrechenbare HW-5tunden

Geleistete Spitex-Stunden

10'000 207000 207000 401000 50000 &0"000

y

Spitexstunden Effektiv geleistet pro Jahr [ —
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Die jahrliche Kundenbefragung im Bereich der
Spitex im IMWIL Alters- und Spitexzentrum hat
auch fur das Jahr 2022 sehr erfreuliche Werte
ergeben. Es wurden insgesamt 115 Fragebogen
von Klientinnen und Klienten der Spitex
bezuglich Ihrer Zufriedenheit retourniert.
Abgefragt wurden die Bereiche Unterstiitzung
im Alltagsleben, Einhaltung der Termine,
Einsatzzeit, Qualitat der pflegerischen
Leistungen, Qualitat der hauswirtschaftlichen
Leistungen sowie der Kontakt mit den
Mitarbeitenden im Biro (Leitung und Planung).

Kundenzufriedenheit Spitex nach Fragen
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Kundenzufriedenheit Spitex IMWIL
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93% der Befragten bewerteten die
Dienstleistungen als sehr gut (49%) oder als gut
(44%). Lediglich 5% empfanden die
Dienstleistungen als ausreichend und 2%
bewerten sie als mangelhaft. Bei der
Unterstitzung im Alltagsleben sowie bei der
Qualitat der pflegerischen Leistungen, welche
beide mit 97% sehr gut oder gut bewertet
wurden, ist eine grosse Zufriedenheit
festzustellen. Auch der Kontakt mit den
Mitarbeitenden im Biro wurde mit 96% gut oder
sehr gut bewertet.



JAHRESZAHLEN
SPITEX

Ertrag Spitex RJ 2022 BUD 2022 RJ 2021
Ertrag Abklarung und Beratung 422°401 417400 389434
Ertrag Untersuchung und Behandiung 2'010°669 1767000 2'050°623
Ertrag Grundpflege 1404535 1°400°300 1'471°839
Ertrag Hauswirtschaft 449429 4107000 396°657
Ertrag Ubriges 55451 407400 68980
Total Ertrage 4'342°484 4'035'600 4377733
Aufwand Spitex RJ 2022 BUD 2022 RJ 2021
Mitarbeiteraufwand 3'511'656 3'440°500 F0167395
Sachaufwand 194’023 218000 1857723
Anlagekosten / Mieten 240°000 2407000 2007000
Total Aufwand 3'945°679 3'898'500 3402118
Ergebnis Spitex 396’805 137100 975’615

Erlauterungen zu den Jahreszahlen 2022:

Das Betriebsjahr 2022 schliesst gesamthaft mit einem Gewinn von Fr. 396’805.00 ab (Fr. 259'705.00
besser als im Voranschlag 2022).

Es wurden gesamthaft Ertrage von Fr.4'342'484.00 erwirtschaftet, was Mehrertragen gegeniber dem
Voranschlag von Fr. 306'884.00 entspricht. Diese Mehrertrédge wurden tber alle Bereiche der Spitex
generiert und sind hauptséachlich auf die erhdhten Restfinanzierungstarife zurtickzufihren. Der
Personalaufwand war leicht hoher wegen Kosten von temporéren Mitarbeitenden aufgrund nicht
besetzter Stellen und/oder Langzeitabsenzen. Die Sachkosten waren dagegen leicht tiefer.



